
presentación planes 

Sudamérica 2022

25/5 / ‘’22



2

OVERALL PERFORMANCE

2019 grew by 7% 

2020 decreased by 62%

2021 grew by 52%

Historial de llegadas y objetivos
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2022 PERFORMANCE

número total de visitantes por mes
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Total stayover arrivals YTD: 154,192 visitors

41% of the 2022 target is achieved
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visitantes por región

VISITORS PROFILE
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cuanto gastan en la isla
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where do visitors stay
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South America
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VISITORS PROFILE



7

Colombia 2015 - 2022

2021 realized recovery rate: 31%

2022 target recovery rate: 73%

HISTORY PERFORMANCE & 2022 TARGET
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Colombia 2022

2022 PERFORMANCE
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Realized visitors 2019 YTD (Jan – Apr): 8,750 visitors

Realized visitors 2022 YTD (Jan – Apr): 7,623 visitors

Decrease of 13% visitors compared to benchmark year
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Brazil 2015 - 2022

2021 realized recovery rate: 32%

2022 target recovery rate: 59%

HISTORY PERFORMANCE & 2022 TARGET
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Brazil 2022

2022 PERFORMANCE

605 591

747
816

0

200

400

600

800

1,000

1,200

1,400

1,600

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

2019 2022

Realized visitors 2019 YTD (Jan – Apr): 4,634 visitors

Realized visitors 2022 YTD (Jan – Apr): 2,759 visitors

Decrease of 40% visitors compared to benchmark year
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Argentina 2015 - 2021
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Argentina 2022

2022 PERFORMANCE

Realized visitors 2019 YTD (Jan – Apr): 853 visitors

Realized visitors 2022 YTD (Jan – Apr): 537 visitors

Decrease of 37% visitors compared to benchmark year
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Chile 2015 - 2021

HISTORY PERFORMANCE 

528

0

100

200

300

400

500

600

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021



14

Chile 2022

2022 PERFORMANCE

Realized visitors 2019 YTD (Jan – Apr): 528 visitors

Realized visitors 2022 YTD (Jan – Apr): 279 visitors

Decrease of 47% visitors compared to benchmark year
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Uruguay 2015 - 2021

HISTORY PERFORMANCE 
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Uruguay 2022

2022 PERFORMANCE

Realized visitors 2019 YTD (Jan – Apr): 309 visitors

Realized visitors 2022 YTD (Jan – Apr): 435 visitors

Increase of 41% visitors compared to benchmark year
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Ecuador 2015 - 2021

HISTORY PERFORMANCE 
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Ecuador 2022

2022 PERFORMANCE

Realized visitors 2019 YTD (Jan – Apr): 525 visitors

Realized visitors 2022 YTD (Jan – Apr): 859 visitors

Increase of 64% visitors compared to benchmark year
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HISTORY PERFORMANCE & 2022 TARGET

Venezuela 2015 - 2022
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inventariode hoteles

Total room inventory 8,000 rooms, incl apartments and villa’s

HOTEL STATISTICS

Current hotel room 

inventory

4,225

Hotel room inventory 

YE 2022

5,325

Hotel room inventory 

Growth

+26%



Estrategias 2022
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ESTRATEGIAS SUDAMÉRICA 2022

• Lograr un mínimo de 40.000 visitantes de Suramérica en 2022

• Revisar el alianza con los 12 “Mayoristas comprometidos" en Colombia

• Adoptar a agentes ‘freelance’ en una forma de asociación especial en Colombia y Brasil

• Enfocar en las principales regiones de producción para Suramérica:

- Bogotá, São Paulo 

• Desarrollar mercados secundarios potenciales como:

- Medellín, Montevideo, Santiago, Quito, Buenos Aires, 

Barranquilla, Porto Alegre y Manaus

• Preparar y planificar adecuadamente la apertura de frontera con Venezuela 
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ESTRATEGIAS SUDAMÉRICA 2022

• Desarrollar campañas de alianza para incrementar visibilidad y ventas con Aerolíneas

- Colombia: Avianca / Wingo / EZ Air / Sarpa / jetair

- Brasil: Copa Airlines 

- Otros: Copa Airlines / Avianca / charters

• Unir fuerzas con cadenas hoteleras de Curaçao 

- AM Resorts / Renaissance / Marriott / Hilton / Sandals / BestWestern / Wyndham

• Seguir educando y motivando a los agentes de viajes a vender Curaçao 

- seminarios, ferias, caravanas, medios (Ladevi / ReportColombia / Panrotas)

- por medio de Mayoristas, asociaciones de agentes y freelancers

- plataformas como omnibees



plan de acción

Cono Sur 2022
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6

• Feb 25 Press Trip Influencer @PanamericanBus (100k seguidores) Argentina (!)

• Mar inicio campaña agencias Hiperviajes, Jetmar y Viajes Buemes Uruguay (!)

• Mar 3-4 Participación en Workshop de operador Logan Travel Argentina (!)

• Mar 09 Capacitación con operador Freeway Argentina (!)

• Abr Inicio Campaña de ventas con operador Viaclub Chile (!)

• Abr Eblast Ladevi (Aviso con producto / promoción mayo) Argentina (!)

• Abr 25 Press Trip Influencer @Argentina y el mundo + @buenosaires.ar Argentina (!)

@pasaje en mano. 

• May 2-6 Caravana de Ventas Argentina + Uruguay Cono Sur (!)

• May 17 Mini Workshop con Viaclub Chile (!)

• May Acuerdo de incentivo de ventas con Mediterranea Turismo Argentina (!)

• May Campaña de Redes sociales Uruguay  - Promoción paquetes Uruguay (!)

• May Eblast Ladevi (Aviso con producto / promoción mayo - junio) Argentina (!)

• May Campaña de ventas con Agencia el Corte Ingles y Tours Mundial Chile (!)

• May Campaña de redes sociales Cyber Monday - Copa Airlines Chile (!)

• May Campaña de redes sociales Cyber Monday - Copa Airlines Uruguay (!)

• Jun Visita agencias de viajes Interior provincia de Cordoba con Siga Argentina (!)

• Jun Capacitación Viajes Falabella Chile (!)

PLAN DE ACCIÓN – CONO SUR – PRIMER SEMESTRE 2022
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• Jul Capacitación virtual  y/o presencial para Agentes de viaje Argentina

• Jul Capacitación a las agencias en Rosario / Santa Fe con Grupo Ocho Argentina

• Jul Continuación Campaña para impulso de ventas con Viaclub Chile

• Jul Campaña con Grupo Ocho Argentina

• Jul Capacitación online agentes de Viajes Uruguay

• Ago Visita de Influencer @tan Viajeros y @giannicersosimo con Copa Air Argentina

• Ago Continuación Campaña con Grupo Ocho Argentina

• Ago Capacitación Virtual / presencial agencias Buenos Aires Argentina 

• Ago Fam Trip para agentes de Viajes con Viaclub Chile

• Ago Visita Influencers (Sujeto a apoyo de aerolíneas / hoteles) Cono Sur

• Sep Fam trip para agentes de viajes Cono Sur

• Sep Eblast base interna para impulso de ventas en Black Friday Cono Sur

• Oct Emailing base interna promoción Travel Sale Cono Sur

• Oct Capacitación online agencias de Salta / Mendoza e interior del país Argentina

• Nov Fam Trip para agentes de viajes Argentina

PLAN DE ACCIÓN – CONO SUR – RESTO DEL AÑO 2022
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plan de acción

Ecuador 2022
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• Feb Finalizar coordinación de charter con Mayoristas Ecuador Ecuador

• Feb Finalizar coordinación de charter con hoteles participantes Ecuador (!)

• Abr Campaña promocional Ladevi Ecuador Ecuador

• Abr Anuncio de programa charter: MaxiTravel Ecuador 

• Abr Anuncio de programa chárter: Más Travel + Dream & Travel Ecuador

• Abr Lanzamiento campaña promocionales (4 mayoristas) Ecuador (!)

• May Caravana promocional en Quito, Guayaquil, Cuenca (4 mayoristas) Ecuador (!)

• Mayo a Dic Campaña promocional mayorista Golden Vacations Ecuador 

• May / Jul Campaña promocional Ladevi Ecuador Ecuador

• May / Jun Campaña promocional consumidor (online, TV) Ecuador

• Jul Salida primer vuelo charter Quito a Curaçao, EquAir Ecuador

• Jul Salida primer vuelo charter Guayaquil a Curaçao, AeroRegional Ecuador

• Jul / Ago Campaña promocionales (4 mayoristas) Ecuador (!)

• Ago Campaña promocional con Golden Vacations con bloqueos Avianca Ecuador (!)

• Nov Acción “Black Friday” con Mayoristas Ecuador (!)

• Nov Participación CIT – Convención Internacional Turismo Ecuador Ecuador 

PLAN DE ACCIÓN – ECUADOR 
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plan de acción

Brasil 2022
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• Mar 08-12 Presentaciones a Agentes São Paulo com Orinter, Copa, Avianca São Paulo (!)

• Mar 16 Curaçao Academy: Live com especialista Nacional 

• Mar 18-19 AVIRP (Feria Agentes Interior São Paulo) São Paulo (!)

• Mar 21-23 Presentaciones a Agentes Manaus com Copa, CVC, BWT Manaus (!)

• Mar 25-29 Fam Trip a Curaçao - Grupo Innovare, Manaus Manaus (!)

• Abr 05-07 WTM Latin America São Paulo 

• Abr 06 E-blast Panrotas - Actualizacao das regras para embarque Curaçao  Nacional

• Abr 08 Presentacion Agentes CVC Sao Paulo  São Paulo 

• Abr 18-22 Presentaciones a Agentes Porto Alegre com Copa Airlines Porto Alegre(!)

• Abr 25-29 Fam Trip a Curaçao – Agentes CVC Manaus Manaus (!)

• Mai Campaña promocional Copa Airlines São Paulo 

• Mai Campaña promocional con plataforma de Mayoristas Omnibees Nacional

• Mai 04 E-blast Panrotas - 10 motivos para merguliar em Curaçao Nacional

• Mai 04 Presentaciones y visitas a Agencias com Avianca Rio de Janeiro (!)

• Mai 05 Presentaciones y visitas a Agencias com Avianca São Paulo (!)

• Mai 23-30 Participacion Feira Casar no Shopping JK São Paulo (!)

• Mai 24 Presentacion Curacao para Wedding Planners Sao Paulo São Paulo (!)

• Jun 01 E-blast Panrotas - porque vender a Curaçao? Nacional

• Jun 08 Brunch com as 20 agencias que mais vendieron Curaçao São Paulo (!)

• Jun 15 Curaçao webinar zoom Nacional 

PLAN DE ACCIÓN – BRASIL – PRIMER SEMESTRE 2022
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• Jul E-blast Panrotas – pacotes Curaçao, de Mayorista Schultz Nacional

• Jul Presentaciones a Agentes São Paulo com Mayorista Diversa São Paulo (!)

• Jul Expo Turismo LGBT Brasil com Avianca Rio de Janeiro (!)

• Ago E-blast Panrotas – pacotes Curaçao, de Mayorista Orinter Nacional

• Ago Presentaciones a Agentes Manaus com CVC + BWT Manaus (!)

• Sep "Curaçao Brunch" para os principais Be Happy e influencer-agentes São Paulo (!)

• Sep Presentacion escolas de mergulio com Azul Profundo São Paulo (!)

• Sep 21-23 Participacion ABAV 2022 São Paulo (!)

• Sep 22 Presentacion a Agentes CVC São Paulo (!)

• Oct E-blast Panrotas Nacional

• Oct Presentacion a Agencias com Avianca São Paulo (!)

• Oct Presentacion a Agentes com Orinter São Paulo (!)

• Nov E-blast Panrotas Nacional

• Nov Participacion Festuris, Gramado Porto Alegre (!)

• Nov Presentaciones a Agentes Porto Alegre com Copa Airlines Porto Alegre (!)

• Dec Ação especial de valorização do Agente com a Panrotas Nacional

PLAN DE ACCIÓN – BRASIL – RESTO DEL AÑO 2022
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plan de acción

Colombia 2022
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COLOMBIA

Perspectivas desde Colombia –segunda mitad 2022
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• Feb 16 Pre Vitrina Turística Medellín. Evento agencias con ANATO. Medellín (!)

• Feb 19 Evento EXPO AVIATUR Agencias a nivel nacional Nacional (!)

• Feb 23-25 Vitrina Turística ANATO 2022 Bogotá (!)

• Feb 26 REMA Cali Cali (!)

• Feb 26-27 Encuentro Agencias de Viajes FUERZA DELTA Bogotá (!)

• Mar 01 Lanzamiento campaña digital Medellín con EZ Air / JetAir / Sarpa Medellín (!)

• Mar 03 Planificación Visitas Agencias de Viajes Zonificadas Bogotá (!)

• Mar 06-09 Viaje Exploratoria programación OCEAN MAN Curaçao 

• Mar Lanzamiento iniciativa de ventas con Wingo Bogotá (!)

• Mar Lanzamiento campaña especial para Agentes Freelance 2022 Nacional (!)

• Mar Campaña de capacitaciones a agencias Bogotá (!)

• Mar E-blast a agencias con Mayoristas y producto Nacional  

• Abr Campaña de capacitaciones a agencias Medellín (!)

• Abr Planificación y inicio de Visitas Agencias de Viajes Zonificadas Bogotá (!)

• Abr E-blast a agencias con Mayoristas y producto Nacional  

• Abr Recordación de Marca Centro Comercial Unicentro Medellín Medellín (!)

• Abr CTM Mayoristas promoción de vuelos de Wingo Medellín (!)

• Abr Campaña de temporada baja con 15 hoteles Nacional  (!)

PLAN DE ACCIÓN – COLOMBIA – PRIMER SEMESTRE 2022
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• May Campaña de promoción de Grupo Mayoristas nuevas Bogotá (!)

• May Campaña promoción de marca Banco Popular Nacional (!)

• May Travel Fest Falabella 1 Nacional (!)

• May Campaña vuelos diarios con Avianca Nacional

• May Sarpa campaña de Acompañamiento Medellín (!)

• May Campaña promocional con plataforma de Mayoristas Omnibees Nacional

• Jun Campaña de promoción Festival de Música Latina en Curaçao (Sep) Bogotá / Medellín  

• Jun Fam de Agencias de Viajes Bogotá (!)

• Jun seguimiento serie de capacitaciones Nacional (!)

• Jul Caravana "Curaçao Mas Cerca" con EZ Air / Jetair / Sarpa Medellín (!)

• Jul Caravana "Curaçao Mas Cerca" de con Wingo / Avianca Bogotá (!)

• Jul Concurso especial para Agentes con LADEVI Nacional (!)

• Ago Campaña de promoción ‘Fin de año en Curaçao’ Bogotá / Medellín

• Ago Webinar actualización de Curaçao y sus Hoteles Nacional (!)

• Sep Planificación y inicio de Visitas Agencias de Viajes Zonificadas Bogotá / Medellín (!)

• Sep Concurso especial para Agentes con Report Colombia Nacional (!)

• Oct Evento Ocean Man Curaçao Curaçao (!)

• Oct Campaña de ventas vuelos Avianca Nacional

• Nov Acción “Black Friday” con Falabella Nacional (!)

• Dec Acción de reconocimiento Colombia Bogotá / Medellín 

PLAN DE ACCIÓN – COLOMBIA – RESTO DEL AÑO 2022



48



49



50



51



52



2023
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ESTRATEGIAS SUDAMÉRICA 2023

• Crear demanda para ampliar nuestro capacidad de asientos desde Colombia

• lograr un vuelo directos desde Brasil

• explorar nuevos potenciales de mercado (que están presentes en el Simposio)

• educar a los agentes de viajes de formas nuevas y creativas

• empoderar a los Agentes con herramientas y material para poder vender el destino de 

manera efectiva

• instalar un pool mayoristas Sudamérica con ventajas preferenciales durante todo 2023



gracias
obrigado


